Walcz, dnia 21.12.2020 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonego na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamowien publicznych
tj. o wartoS$ci ponizej 30 000 euro na:

serwis pogwarancyjny zintegrowanego systemu informatycznego firmy Unisoft Sp. z 0.0.
w Zakladzie Wodociagow i Kanalizacji Spolce z 0.0. w Walczu

Dane dotyczace Zamawiajacego:

Zaktad Wodociggow i1 Kanalizacji spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Plac Polski 1

78 — 600 Watcz

OKkreslenie trybu:

postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt. 8
ustawy Prawo zamowien publicznych — zamowienie, ktorego warto$¢ nie przekracza 30 000
euro.

Dokumentacja dotyczaca zamowienia:
dostgpna na stronie internetowej www.zwikwalcz.pl

Przedmiot zamdéwienia:
serwis pogwarancyjny zintegrowanego systemu informatycznego (ZSlI) firmy Unisoft Sp. z o.0.
w Zaktadzie Wodociggow i1 Kanalizacji Sp. z 0.0. w Walczu.

Kod CPV:
72250000-2

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu zaméwienia z nalezyta starannos$cia
1 w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

Wykonawcy zobowigzani sg do dotaczenia do oferty aktualnego wyciggu z KRS badz wpisu do
ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;.

Kryteria oceny ofert:
wybor oferty zostanie dokonany w oparciu o przyjete w niniejszym postepowaniu kryteria

oceny ofert przedstawione ponizej:
Cena 100%.

Miejsce i termin skladnia ofert:

oferty nalezy sklada¢ w Zaktadzie Wodociagéw 1 Kanalizacji spdlce z ograniczong
odpowiedzialnoscia, pokoj nr 5, do dnia 30 grudnia 2020 r. do godziny 12%°. Otwarcie ofert
nastapi 30 grudnia 2020 r. o godzinie 12'°> w pokoju nr 5. Do kontaktu z Zamawiajacym
wyznaczono osobe: Grzegorz Krogulewski tel. 67 258 24 78 w. 32 lub 608 640 287, e-mail:
gkrogulewski@zwikwalcz.pl



mailto:gkrogulewski@zwikwalcz.pl

Zalacznik nr 1
FORMULARZ OFERTOWY WYKONAWCY

Dane dotyczace wykonawcy
Nazwa:

Siedziba:

Adres poczty elektronicznej:
Strona internetowa:

Numer telefonu:

Numer faksu:

Numer REGON:

Numer NIP:

Dane dotyczace zamawiajacego:

Zaktad Wodociagoéw i1 Kanalizacji spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Plac Polski 1

78 — 600 Watcz

Nazwa i przedmiot zamowienia:
serwis pogwarancyjny zintegrowanego systemu informatycznego (ZSI) firmy Unisoft Sp. z o.0.

w Zaktadzie Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Walczu

Warto$¢ zamowienia:

cena netto (1 miesiac) zt

(stownie: )
cena brutto (1 miesiac) 7

(stownie: )
cena netto (36 miesiecy) zt

(stownie: )
podatek VAT __ % w kwaocie 71
cena brutto (36 miesiecy) zt
(stownie: )
cena netto 1 rbg pracy specjalisty powyzej limitu 12 godzin / miesigc zt.

Warunki platnosci:
zgodnie z zapisami we Wz0rze umowy.

Oswiadczamy, ze:
1) posiadamy niezbedng wiedzg i doswiadczenie oraz potencjal techniczny, a takze
dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania Zamowienia,
2) znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
Zamowienia,
3) akceptujemy wzor UmOwy.



Ponadto o$wiadczamy, ze jesteSmy zwigzani niniejszg oferta przez okres 30 dni od daty,
w ktorej uptywa termin sktadania ofert.

Na ofertg sktadajg si¢ nastepujace dokumenty:

arONE

Formularz oferty — zatacznik nr 1.

Opis przedmiotu zamowienia — zalgcznik nr 2.

Oswiadczenie Wykonawcy o prawie do $wiadczenia ustug serwisowych.

Zaakceptowany wzor umowy — zalgcznik nr 3.

Polisa OC / inny dokument* potwierdzajacy, Ze Wykonawca jest ubezpieczony
w zakresie prowadzonej dziatalnosci bedacej przedmiotem zamowienia wraz
Z potwierdzeniem oplacenia sktadki.

Aktualny wyciag z KRS, badz wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

(data i czytelny podpis wykonawcy)



Zalacznik nr 2

Przedmiotem zamoéwienia jest Serwis  pogwarancyjny  zintegrowanego  Systemu
informatycznego (ZSI) firmy Unisoft Sp. z 0.0. w Zakladzie Wodociggoéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Walczu

Serwis zintegrowanego systemu informatycznego (ZSI) firmy Unisoft Sp. z 0.0. obejmuje
nastepujace systemy i moduty:

1. System ZARZADZANIE I PLANOWANIE
- modut ANALIZY
- modut ANALIZY WIELOWYMIAROWE
2. System FINANSOWO-KSIEGOWY
- modut KSIEGA GEOWNA
- modut REGISTRATURA
- modut VAT
- modut PRZEKSIEGOWANIA
3. System CENTRUM INFORMACJI O KLIENCIE
- modut BAZA KLIENTA
- modut BIURO OBSLUGI KLIENTA
4. System NALEZNOSCI I ZOBOWIAZANIA
- modul ROZRACHUNKI
- modut WINDYKACJA
- modul PRZELEWY
- modut KASA-BANK
- modut POLECENIE ZAPLATY
5. System OBROT TOWAROWO-MATERIALOWY
- modul ASORTYMENT
- modut SPRZEDAZ
- modul ZAKUP
- modut MAGAZYN
6. System ZLECENIA
7. System KADRY
- modul PRACOWNICY
- modut UMOWY CYWILNE
- modut EWIDENCJA CZASU PRACY
- modut ZUS ZGLOSZENIA
- modul SZKOLENIA
8. System PLACE
- modut KARTOTEKA PRACOWNIKOW
- modut LISTY
- modul REGULY
- modut KARTOTEKA UMOW CYWILNYCH
- modut ZUS ROZLICZENIA
- modut PITY
9. System ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA
- modut INFRASTRUKTURA
- modut GOSPODARKA LICZNIKAMI
- modut CENNIKI
10. System BILINGOWY WODA
11. System ZARZADZANIE OBIEGIEM INFORMACJI
12. eAplikacje
- EBOK
13. System ADMINISTRATOR
- modut ADMINISTRATOR-PARAMETRYZACJA
- modul LACZNIK FK



- modut KOMUNIKATOR
- modut JEDNOLITY PLIK KONTROLNY (JPK)
- modut INKASENT On-LINE

Zakres §wiadczenia Serwisu pogwarancyjnego, zintegrowanego systemu informatycznego (ZSI)
firmy Unisoft Sp. z 0.0. w Zaktadzie Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Walczu, obejmuje:

1)

2)
3)
4)

5)

priorytetowa obstuge zgtoszen i bezposredni dostep do konsultantow wraz z gwarancja
szybkiej reakcji na zgloszenie Zamawiajacego, poprzez kontakt:

a) osobisty w siedzibie Zamawiajacego,

b) telefoniczny (bezplatne konsultacje m.in. poprzez przekazanie dedykowanych

numerow telefonow w sieci Wykonawcy),

c) e-mail (dedykowany adresy Wykonawcy),
obstuge klienta na najwyzszym poziomie, poprzez kadre specjalistow z bogatg wiedzg
merytoryczng i wieloletnim doswiadczeniem,
aktualizacje systemu — prawo do bezptatnego otrzymywania nowych wersji systemu,
uwzgledniajacych m. in. zmiany w obowigzujacym prawodawstwie,
biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajacego,
doradztwo w zakresie rozbudowy $srodkow informatycznych.

Zaklad Wodociagéw 1 Kanalizacji spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia w Walczu
wymaga w ramach miesigcznego limitu — 12 godzin, $wiadczenia prac Sserwisowych
z uwzglednieniem konsultacji. W przypadku braku wykorzystania w/w limitu w danym
miesigcu, pozostata jego czes$¢ przechodzi na kolejny miesiac.



Zalacznik nr 3

UMOWA Nr
zwana dalej ,,Umowg”

zawarta w Watczu, w dniu r. pomigdzy:

Zakladem Wodociggéw i Kanalizacji spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Walczu
z siedzibg przy ul. Plac Polski nr 1, w Walczu (78-600), zarejestrowang w rejestrze
przedsigbiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000186945, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci 29 684 000,00 zt, legitymujacg si¢ numerem NIP: 7650006330
oraz REGON: 570767102, reprezentowanym przez:

Wojciech Szalwach — Prezes Zarzadu,

zwanym w dalszej czg$ci Umowy ,,Zamawiajacym”,

a
(w przypadku przedsi¢biorcy wpisanego do KRS)

z siedzibg w przy ulicy ,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem , wysoko$¢ kapitalu zakladowego

, NIP , REGON reprezentowang przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawea”

(w przypadku przedsi¢biorcy wpisanego do CEIDG)

(imie i nazwisko) , przedsigbiorcg dziatajgcym pod firma

z siedzibg w przy ulicy , wpisanym do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP , REGON , dzialajacym
osobiscie/reprezentowanym  przez pelnomocnika , dzialajacego na  podstawie
petnomocnictwa udzielonego w dniu przez (imig¢ i nazwisko)

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawea”

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w drodze przeprowadzonego
postepowania, w zwiqzku z podstawq do zastosowania art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 roku poz. 1579 t.j. ze zmianami), zostata zawarta umowa
o0 nastepujqcej tresci:

Stownik poje¢ uzywanych w Umowie:

Wszystkie ponizej definiowane pojecia sg pisane w tre§ci Umowy z matej litery, za wyjatkiem wyrazen:

Zamawiajacy, Wykonawca, Strony, Umowa, Zintegrowany System Informatyczny.

1) Strony — nalezy przez to rozumie¢ Zamawiajacego i Wykonawcg,

2) Umowa — nalezy przez to rozumie¢ niniejsza Umowe wraz z zalacznikami, stanowigcymi jej
integralng czes¢,

3) ZSI - zintegrowany system informatyczny,

4) Dzien Roboczy — nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
wolnych od pracy ustawowo,

5) Szkolenie — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie przez Wykonawcg informacji, badz to w formie
grupowego warsztatu, badz to w formie indywidualnych konsultacji, ktére umozliwiajg
samodzielng obstuge ZSI przez uzytkownikow Zamawiajacego,

6) Awaria — nalezy przez to rozumieé¢ sytuacje, w ktorej staje sie niemozliwe prowadzenie biezgcej
dziatalnosci z uzyciem ZSI w calosci lub w jego istotnym fragmencie i ktéra wymaga niezwltocznej
interwencji Wykonawcy celem przywrocenia stanu systemu sprzed awarii,

7) Btad — nalezy przez to rozumie¢ sytuacje, w ktorej dziatanie ZSI powoduje uzyskiwanie
niepoprawnych wynikéw nie ma jednak wpltywu na bezpieczenstwo systemu i nie niesie ryzyka
utraty spojnosci danych i stabilnosci calego sytemu, btad umozliwia biezacg eksploatacj¢ zarowno
ZS| jak ijego kazdego istotnego fragmentu, jednak mozliwe, Ze z nieznaczng utrata jego
funkcjonalnosci,

8) Wada fizyczna — nalezy przez to rozumieé¢ wlasciwosé zmniejszajacg warto$¢ lub uzytecznosé
rzeczy ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie lub wynikajacy z okolicznosci, czy przeznaczenia
rzeczy,



9) Czas reakcji — nalezy przez to rozumie¢ okres od chwili zgloszenia awarii badz btedu, do chwili
podjecia dziatan przez Wykonawce w celu jej usunigcia,

10) Pracownik — nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong w oparciu o umowe o prace lub innego
rodzaju umowe cywilnoprawng (zlecenie, dzieto, agencja itp.), ktéra w zamian za $wiadczenie
0 charakterze osobistym, otrzymuje wynagrodzenie w pienigdzu,

§1.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest serwis pogwarancyjny — Stata Obstuga Informatyczna (zwana takze SOI)
Zintegrowanego Systemu Informatycznego uzytkowanego przez Zmawiajacego zgodnie z Zatgcznikiem
nr 1 w ponizszym zakresie.

§2.
Stala Obsluga Informatyczna
1. Stala Obstuga Informatyczna obowiazuje przez okres 36 miesigcy od dnia roku
do roku.
2. Nadzoér nad systemem komputerowym:
1) Wykonawca zobowigzuje si¢ nadzorowa¢ dostarczone elementy systemu komputerowego,
2)  w zakres nadzoru nad systemem komputerowym wchodzi:
a) obstuga bazy danych Oracle,
b) nadzér nad ZSI,

3)  Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia poprawnego dziatania ZSI i usuwania
wszelkich awarii lub btedow ZSI, przy czym termin podj¢cia prac zmierzajacych do
usuni¢cia awarii ustala sie¢ na maksymalnie 1 dzien roboczy od momentu otrzymania
zgloszenia, zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 6),

4) w przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zaproponuje rozwigzanie umozliwiajace
dalsza, biezaca eksploatacje ZSI, w ciggu 2 dni roboczych od momentu przystapienia do
realizacji, przy czym dopuszcza si¢ zastosowanie alternatywnego rozwigzania
nieingerujacego w kod zrédtowy, a pozwalajacego na prawidtowe korzystanie z ZSI,

5)  naprawa bledu lub awarii nastgpi w terminie wydania najblizszej aktualizacji ZSI,

6)  zglaszanie i potwierdzanie prac zwigzanych z awarig nastgpuje za posrednictwem faxu lub
e-mailem.

3. Aktualizacja ZSlI:

1)  Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach Umowy do stalej wymiany ZSI na najnowsze
wersje,

2)  czynnosci, o ktérych mowa w powyzszym punkcie bedg wykonywane w zalezno$ci od
potrzeb wynikajacych ze zmiany przepisOw prawnych oraz ilosci wprowadzonych zmian
(nie rzadziej niz co 6 miesigcy),

3)  przy dokonywaniu rozwijania wersji podstawowej ZSI beda brane pod uwagg sugestie
Zamawiajacego,

4)  dodatkowe funkcjonalnosci lub modyfikacje ZSI pod potrzeby Zamawiajacego,

niewchodzace w rozwoj wersji podstawowej, moga by¢ przedmiotem odrebnego zlecenia,
podobnie jak wykonanie nowych systemow/modutow.

4. Konsultacje informatyczne:

1)

2)

3)

w ramach Umowy Wykonawca jest gotowy wykona¢ miesigcznie do 12 godzin prac, beda to

wizyty w siedzibie Zamawiajacego oraz prace wykonywane przez kazdego specjaliste na

rzecz Zamawiajgcego w siedzibie Wykonawcy, w tym prace zdalne. Do limitu nie wliczaja
si¢ prac zwigzanych z naprawa awarii i bledow,

kazda wizyta oraz prace wykonane na rzecz Zamawiajacego zostang udokumentowane

w formie pisemnej w nastgpujacy sposob:

a) prace wykonane w siedzibie Zamawiajgcego — kazdorazowo notatkg stuzbows,
podpisang przez obie Strony;

b) prace wykonane na rzecz Zamawiajacego poza jego siedzibg (w tym prace zdalne) —
comiesiecznym zestawieniem wykonanych prac (z podaniem ich czasu i rodzaju) przez
Wykonawce,

wykorzystanie limitu, o ktorym mowa w § 2 ust. 4 pkt 1) monitorowane i rozliczane bedzie

w formie miesigcznych raportow z wykorzystanych godzin. Raporty sporzadzane bedg na

podstawie godzin wpisanych do notatek stuzbowych oraz godzin ujetych w zestawieniach,

0 ktorych mowa w § 2 ust. 4 pkt 2). Zestawienia beda wysytane do wskazanego

przedstawiciela Zamawiajacego e-mailem, przy czym Zamawiajacy ma 7 dni na wniesienie

uwag do przedstawionych zestawien wykonanych prac,



4)  niewykorzystany w danym miesigcu limit godzin nie przepada i moze by¢ wykorzystany
w nastgpnych miesigcach stalej obstugi informatycznej w ramach jednego roku
kalendarzowego, z zastrzezeniem, ze maksymalny limit godzin w jednym miesigcu nie moze
przekroczy¢ dwukrotno$ci przystugujacego limitu miesigcznego,

5) prace powyzej limitu oznaczonego w § 2 ust. 4 pkt 1) beda wykonywane za dodatkowa
optata zgodnie z ztozong oferta Wykonawcy tj. zt netto za kazda rozpoczeta
godzing pracy specjalisty,

6) w przypadku wizyt, o ktorych mowa § 2 ust. 4 pkt 1), trwajacych krocej niz 2 godziny,
Wykonaweca doliczy koszty dojazdu,

7)  Zamawiajacy utrzyma warunki organizacyjne, w okresie statej obstugi informatyczne;.

Usluga ,,hot-line”:

Wykonawca udostepni numery telefonéow kontaktowych oraz adresy e-mail pracownikow

odpowiedzialnych za opieke nad poszczegdlnymi systemami/modutami w celu krétkich konsultacji

lub usunigcia biezacych probleméw w pracy z systemem komputerowym. Ustuga hot-line dostgpna

jest ponadto przez kontakt z Dziatem Wdrozen wskazanym w § 2 ust. 6.

Zamawiajacy zobowigzany jest dokonywac zgloszenia pod jednym z numerdéw (adresow)

wymienionych ponize;j:

a) numer telefonu:

b) numer faksu:

c) adres poczty elektronicznej:

d) adres biura:

§3.

Wynagrodzenie
Strony ustalily wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 1
w wysokosci: 7} netto (stownie: )
powiekszona o aktualnie obowiazujaca stawke podatku VAT — platne co miesigc na podstawie
otrzymywanej faktury, do 30-tego dnia kazdego miesigca.
Dniem zaptaty jest dzien, w ktorym Zamawiajacy dokonuje obcigzenia swojego rachunku
bankowego na rzecz Wykonawcy.
Wynagrodzenie okreslone w § 3 ust. 1 bedzie z dniem 1 lutego kazdego roku, poczynajac od
drugiego roku kalendarzowego obowiazywania SOI, rokrocznie waloryzowane, bez koniecznosci
zmiany Umowy, o §rednioroczny wzrost cen towardw 1 ustug konsumpcyjnych ogétem ogloszony
przez Prezesa GUS, na rok poprzedzajacy dokonang waloryzacjg.

§4.
Platnos$ci
Zamawiajacy bedzie dokonywal platnosci, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy,
przelewem bankowym na konto Wykonawcy wskazane w fakturach, przy czym termin platnosci
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystania lub dostarczenia w inny sposéb faktury.
Wykonawca zobowigzany jest do przestania faktury na adres Zamawiajacego, wskazany
w komparycji niniejszej umowy.

§5s.
Wspéldzialanie
Strony zobowigzuja si¢ wykonaé¢ prace bedace przedmiotem niniejszej Umowy terminowo,
z zachowaniem nalezytej starannos$ci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zasadami dostepne;j
wiedzy oraz o$wiadczaja, ze beda w tym zakresie wspotdziatac.
Brak wspoéldziatania ze strony Zamawiajacego wstrzymuje terminy biegnace przeciwko
Wykonawcy.



§6.
Pracownicy
Strony zobowiazuja sig, ze w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy oraz w okresie 12 miesigcy po
jej zakonczeniu, nie bedg oferowaé pracownikom drugiej Strony, bez jej pisemnej — pod rygorem
niewaznosci — zgody, jakiegokolwiek zatrudnienia oraz nie zatrudnia¢ ich na podstawie umowy o praceg,
umowy zlecenia, umowy o dzielo oraz innych uméw nazwanych, nienazwanych oraz ustnych
porozumien.

§7.
Kary umowne

1. Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kary umowne w wysokosci:

1) 1% wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1 odpowiednio za kazdy dzien zwloki
w reakcji serwisowej, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 pkt. 4), nie wigcej jednak niz dwukrotnos¢
miesiecznego wynagrodzenia, okreslonego w § 3 ust. 1.

2. W przypadku poniesienia szkody przewyzszajacej kar¢ umowna, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetiajacego, w tym odszkodowania za utracone korzysci
spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkow Wykonawcy
wynikajacych z niniejszej umowy.

§8.
Ochrona Danych Osobowych

1) Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 roku, poz. 922 z pdézn. zm.)
w szczegoblnosci danych powierzonych do przetwarzania na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 wskazanej
powyzej ustawy.

2) W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowiazkow wynikajacych z niniejszej
Umowy i wytacznie w zakresie niezb¢dnym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkow,
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych
przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajacego, zgodnie z zalacznikiem nr 2 do
umowy.

3) Wykonawca o$wiadcza, iz zastosuje $rodki zabezpieczajace, o ktorych mowa w art. 36 — 39 ustawy
o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2004 roku Nr 100, poz. 1024) w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,

jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych.

§9.

Poufnosé¢

Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania,

nie przekazywania i nie udost¢pniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek danych

o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron, poza informacjami wymienionymi w Ustawie

o dostepie do informacji publiczne;.

§9.
Informacje dodatkowe

1. Zamawiajacy wyraza zgode na bezptatne umieszczanie danych swojej firmy w materiatach
reklamowych i prasowych Wykonawcy, a Wykonawca oswiadcza, ze uzywaé bedzie ich tylko
i wylacznie w celu informacyjnym dla innych Klientow.

2. Zamawiajacy wyraza zgode na udostepnianie danych swojej firmy w zakresie umozliwiajacym
przystepowanie Wykonawcy do postgpowan przetargowych.

3. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie od Wykonawcy informacji handlowych, dotyczacych
produktéw i ustug Wykonawcy za pomocg komunikacji elektronicznej. Zgoda ta moze zostac przez
Zamawiajacego w kazdym momencie odwotana poprzez pisemne powiadomienie o tym fakcie
Wykonawcy.

§ 10.
Postanowienia koncowe
Umowa zawarta jest na okres 36 miesiecy.
2. Stronom stuzy 3-miesigczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
3. Wszelkie zmiany oraz uzupelnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

=



4. Wszelkie spory dotyczgce tresci lub wykonania niniejszej Umowy bedg rozwigzywane na drodze
polubownej. Jezeli rozwigzania polubowne nie bedg mozliwe, Strony poddadza spory orzecznictwu
sadu wlasciwego siedzibie Zamawiajgcego.

5. Umowa niniejsza sporzadzona zostala w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:

UWAGA: Wz6r umowy podlega pelnej akceptacji.

Integralng czg¢s¢ Umowy stanowig:
1. Zalgcznik nr 1 — Wykaz systemow i modutow ZSI firmy Unisoft Sp. z 0.0. w Zaktadzie
Wodociggdéw 1 Kanalizacji spotce z ograniczong odpowiedzialnoscig w Watczu.
2. Zalacznik nr 2 — Powierzenie przetwarzania danych osobowych.



Wykaz systemdéw i modutéw ZSI firmy Unisoft Sp. z o.0.

ZALACZNIK NR 1

w Zaktadzie Wodociagow i Kanalizacji spotce z ograniczong odpowiedzialno$ciag w Walczu.

o

10.
11.
12.

13.

System ZARZADZANIE I PLANOWANIE
- modut ANALIZY

- modut ANALIZY WIELOWYMIAROWE
System FINANSOWO-KSIEGOWY

- modut KSIEGA GLOWNA

- modut REGISTRATURA

- modut VAT

- modut PRZEKSIEGOWANIA

System CENTRUM INFORMACJI O KLIENCIE
- modut BAZA KLIENTA

- modut BIURO OBSLUGI KLIENTA

System NALEZNOSCI I ZOBOWIAZANIA
- modut ROZRACHUNKI

- modut WINDYKACJA

- modut PRZELEWY

- modut KASA-BANK

- modut POLECENIE ZAPLATY

System OBROT TOWAROWO-MATERIALOWY
- modut ASORTYMENT

- modut SPRZEDAZ

- modut ZAKUP

- modut MAGAZYN

System ZLECENIA

System KADRY

- modut PRACOWNICY

- modut UMOWY CYWILNE

- modut EWIDENCJA CZASU PRACY

- modut ZUS ZGLOSZENIA

- modut SZKOLENIA

System PLACE

- modut KARTOTEKA PRACOWNIKOW

- modut LISTY

- modut REGULY

- modut KARTOTEKA UMOW CYWILNYCH
- modut ZUS ROZLICZENIA

- modut PITY

System ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA
- modut INFRASTRUKTURA

- modut GOSPODARKA LICZNIKAMI

- modut CENNIKI

System BILINGOWY WODA

System ZARZADZANIE OBIEGIEM INFORMACJI

eAplikacje

- EBOK

System ADMINISTRATOR

- modul ADMINISTRATOR-PARAMETRYZACJA
- modut LACZNIK FK

- modul KOMUNIKATOR

- modut JEDNOLITY PLIK KONTROLNY (JPK)

- modul INKASENT On-LINE



ZAY.ACZNIK NR 2

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawarta w Watczu, wdniu .............. r. pomigdzy:

Zakladem Wodociggéw i Kanalizacji spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Walczu
z siedzibg przy ul. Plac Polski nr 1, w Walczu (78-600), zarejestrowang w rejestrze
przedsigbiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000186945, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci 29 684 000,00 zt, legitymujacg si¢ numerem NIP: 7650006330
oraz REGON: 570767102, reprezentowanym przez:

Wojciech Szalwach — Prezes Zarzadu,

zwanym w dalszej czg$ci Umowy ,,Zamawiajacym”,

a
(w przypadku przedsi¢biorcy wpisanego do KRS)

z siedzibg w przy ulicy ,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem , wysoko$¢ kapitalu zakladowego

, NIP , REGON reprezentowang przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawea”

(w przypadku przedsi¢biorcy wpisanego do CEIDG)

(imie i nazwisko) , przedsigbiorca dziatajacym pod firma

z siedzibg w przy ulicy , wpisanym do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP , REGON , dzialajacym
osobiScie/reprezentowanym  przez  pelnomocnika , dzialajacego na  podstawie
petnomocnictwa udzielonego w dniu przez (imig¢ i nazwisko)

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawea”
0 nastepujacej tresci:

§1.

Postanowienia ogéine

1. Zamawiajacy jest w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie 0 ochronie danych) — dalej: Rozporzadzenie), administratorem danych osobowych
przetwarzanych w bazach danych w jego siedzibie oraz jednostkach organizacyjnych. Realizacje
obowigzkow natozonych Rozporzadzeniem, Zamawiajacy zapewnia m.in. poprzez zatrudnionego wilasnym
staraniem administratora systemow informatycznych (dalej: Administratora Systemow Informatycznych).

2. Wykonawca $wiadczy na rzecz Zamawiajacego obowigzki z Umowy Informatyzacji dotyczace udzielenia
licencji na Zintegrowany System Informatyczny autorstwa UNISOFT Sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni
oraz stalej obstugi informatycznej tego oprogramowania.

3. Nalezyte wykonanie ww. obowigzkdw moze by¢ uzaleznione od umozliwienia Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych, ktorymi administruje Zamawiajacy.

4. Wykonawca =zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi Rozporzadzenia i chronito prawa osoéb, ktérych dane
dotyczg.

5.  Wykonawca o$wiadcza, iz przygotowat stosowng dokumentacje, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia.

§2.

Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe zgromadzone
W bazach danych Zamawiajacego w celu i1 zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug opisanych
w § 1 ust. 2 powyzej (w szczegdlnosci celem migracji danych z baz Zamawiajacego w toku wdrozenia
opisanego powyzej Zintegrowanego Systemu Informatycznego), w tym w toku wszelkich prac
wykonywanych przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego.



Zakres danych powierzonych do przetwarzania obejmuje zbiory gromadzone za pomoca ZSI zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do Umowy 0 serwis pogwarancyjny — Statej Obstugi Informatycznej (zwanej takze SOT)
Zintegrowanego Systemu Informatycznego uzytkowanego przez Zmawiajacego, przy czym w zbiorach tych
przetwarzane s3 nastgpujace dane osobowe:

1) 0s6b fizycznych — klientdw, na rzecz ktérych Zamawiajacy swiadczy ustugi,

2) pracownikow 1 o0sob zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wraz z danymi osobowymi,
dotyczacymi cztonkoéw ich rodzin.

§3.

Realizacja powierzenia przetwarzania danych osobowych

Przy przetwarzaniu danych osobowych Zamawiajacego maja zastosowanie nastepujace reguly:

a) przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w przestrzeni bazodanowej nalezacej do
Zamawiajgcego,

b) przetwarzanie danych osobowych Zamawiajacego przez Wykonawce ma miejsce podczas:
- wizyt przedstawiciela Wykonawcy u Zamawiajacego,

- potaczen zdalnych typu RDP wykonywanych przez przedstawicieli Wykonawcy z ZSI
zainstalowanym u Zamawiajacego. Szczegotowe zasady realizacji umowy z uzyciem
protokotu RDP okresli Regulamin pracy zdalnej u Zamawiajacego (zatacznik nr 1),
ktéry zostanie uzgodniony przed nawigzaniem pierwszego polaczenia,

Dostep do przetwarzania danych Zamawiajacego maja tylko osoby posiadajace odpowiednie upowaznienia
nadane przez Wykonawce. Kazdy upowazniony przedstawiciel Wykonawcy, przed przystapieniem
do wykonywania ustug wynikajacych z niniejszej umowy, zostanie przeszkolony w zakresie ochrony danych
osobowych.

W przypadku, gdy istnieje konieczno$¢ pobrania danych w celu ich obrobki poza siedziba Zamawiajacego,
dane musza by¢ bezwzglednie zanonimizowane przed przekazaniem ich przedstawicielowi Wykonawcy.

§ 4.

Zobowiazania Wykonawcy

Wykonawca wdrozy i utrzyma przez czas przetwarzania wszelkie srodki i zabezpieczenia, w szczegblnosci
zgodnie z wymaganiami art. 32 Rozporzadzenia.

Wykonawca w miar¢ mozliwosci wspoéldziata¢ bedzie z Zamawiajacym przy wywiazywaniu si¢
Zamawiajacego z jego obowigzkoéw informacyjnych wobec podmiotow danych, a takze obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Wykonawca bedzie niezwlocznie — w miar¢ mozliwosci, nie pozniej niz w terminie 72 godzin
po stwierdzeniu, informowa¢ Zamawiajacego o zakldceniach w przetwarzaniu danych, stwierdzonych
naruszeniach zabezpieczen lub czynnosciach kontrolnych ze strony uprawnionych organdéw. Zapisu zd. 1
nie stosuje sie, jesli nie jest prawdopodobne, by naruszenie skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub
wolnos$ci 0sob fizycznych. O ile jest to mozliwe bez zbgdnej zwloki, informacja do Zamawiajacego:

a) opisywac bedzie charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwos$ci
wskazywaé kategorie i1 przyblizong liczb¢ osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie
i przyblizong liczbe wpisow danych osobowych, ktdrych dotyczy naruszenie,

b) zawiera¢ imig i nazwisko osoby, od ktorej mozna uzyskaé wiecej informacji,
c) opisywa¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych,

d) opisywa¢ $rodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow.

Obowiazek zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych trwa takze po ustaniu niniejszej Umowy.
Wykonawca zapewni, by opisany w niniejszym punkcie obowiazek byt nalezycie realizowany rowniez
przez przedstawicieli Wykonawcy.

W dni robocze Zamawiajacy jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzanych
danych, jednakze za wczesniejszym 3-dniowym uprzedzeniem. Wykonawca udostgpni wszelkie informacje
niezb¢dne do wykazania spelnienia obowiazkow okreslonych w niniejszej umowie oraz umozliwi
Zamawiajacemu (lub upowaznionemu audytorowi) przeprowadzenie takiej kontroli.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do ochrony bezpieczenstwa danych w szczegdlnosci poprzez zastosowanie
systemu informatycznego stuzacego do przetwarzania danych osobowych, chronionego przed zagrozeniami



pochodzacymi z sieci publicznej poprzez wdrozenie fizycznych lub logicznych zabezpieczen chronigcych
przed nieuprawnionym dostgpem.

§5.
Podwykonawcy

1. Dopuszcza si¢ dalsze powierzenie przetwarzania danych, jednak za kazdorazowym uprzedzeniem
Zamawiajacego, 1 o ile nie wyrazi on uzasadnionego sprzeciwu.

2. Wykonawca zapewni i zagwarantuje, w szczeg6Olnos$ci stosujac nalezyte zapisy w pisemnych umowach z
podwykonawcami, iz dalsi podwykonawcy podejmg i wdroza przed rozpoczgciem §wiadczenia ustug, $rodki
zabezpieczajace dane, a zabezpieczenia te beda co najmniej rownowazne S$rodkom stosowanym przez
Wykonawce. Na Wykonawcy spoczywa petna odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za wypetnienie
przez podwykonawce swoich obowigzkow w niniejszym zakresie.

§ 6.

Postanowienia koncowe

1. Zapisy niniejszej umowy nalezy traktowac jak udokumentowane polecenie administratora, o ktérym mowa w
art. 28 ust. 3a Rozporzadzenia.

2. Po wykonaniu czynnos$ci bedacych celem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a najpdzniej po
wygasnieciu niniejszej umowy, zaleznie od decyzji Zamawiajacego, Wykonawca usunie lub zwroci mu
wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejace kopie.

3. Umowa podlega prawu polskiemu.
4. W sprawach nieuregulowanych, pomocniczo stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia.

5. Umowg sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:

Integralng cz¢$¢ Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi:
1. Zatgcznik nr 1 — Regulamin pracy zdalnej u Zamawiajacego.



Zalacznik nr 1
Regulamin pracy zdalnej u Zamawiajacego

W celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa, wprowadza si¢ nastgpujace zalecenia dotyczace pracy zdalnej

w $rodowisku Zamawiajacego:

1. Dostgp do Infrastruktury Sieciowej Zamawiajacego zapewnia Administrator Systemu Informatycznego
Zamawiajgcego.

2. Dostep RDP (ustuga dostepu pulpitu zdalnego) powinien byé obwarowany dodatkowymi zabezpieczeniami.
Dopuszcza sig, aby potaczenie byto mozliwe po spetnieniu jednego z warunkow:
a. dla wskazanych adresow IP Wykonawcy i tylko w okreslonych odrgbnymi ustaleniami terminach.
b. po zainicjowaniu potaczenia w trybie VPN (potaczenie zabezpieczonym, indywidualnym kluczem

prywatnym)

3. Kazdorazowy dostep w trybie RDP do zasobow Zamawiajacego jest realizowany po wczesniejszym
zgloszeniu potrzeby takiego potgczenia u Administratora Systemu Informatycznego Zamawiajacego.

4. Zgloszenie, o ktorym mowa w punkcie 3 powinno okreslac:
a. Osobe upowazniong do realizacji potaczenia
b. Czas, kiedy potaczenie bedzie inicjowane
c. Planowany cel nawiazania polaczenia
d. Planowany czas potaczenia

5. Na czas planowanego potaczenia RDP, Administrator Systemu Informatycznego umozliwi zrealizowanie tego
polaczenia. W szczegodlnosei dotyczy to czasowego otwarcia regut firewalla, dopuszczajgcych potaczenia
RDP z wskazanych adreséw IP Wykonawcy.

Wykonawca: Zamawiajacy:



